Nivos Vesi ja Lampo Oy
Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Nivos Vesi ja Lampd Oy (jaljempana "Nivos”) on
sitoutunut huolehtimaan sen hallussa olevien
henkilotietojen luottamuksellisuudesta ja
tietosuojasta. Tama tietosuojaseloste soveltuu
henkilotietoihin, joita keradmme
asiakasrekisteriimme (jaljempana "Rekisteri”)
liittyen. Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan
keradmiamme henkil6tietoja ja niiden kasittelya.
Lisatietoja henkilotietojen kasittelysta antaa
yhteyshenkildomme. Tdma tietosuojaseloste on
viimeksi paivitetty 22.9.2025

1. Rekisterinpitdja ja yhteyshenkilo

Nimi: Nivos Vesi ja Lamp0 Oy

Y-tunnus: 2519694-3

Osoite: Sepantie 3, 04600 Mantsala

Puhelin: 019 68991

Verkkosivut: www.nivos.fi

Yhteyshenkilo rekisteriasioissa: tietosuoja@nivos.fi

2. Rekisterin nimi

Asiakasrekisteri

3. Rekisterin tietosisalto

Kasiteltavia henkilotietoja ovat mm.:

e Perustiedot rekisterdidyista kuten nimi,
henkilé6tunnus, asiakasnumero,
kayttopaikkatunnus ja kayttopaikkaa koskevat
tiedot, kayttajatunnus ja/tai muu yksiloiva
tunniste, yhteystiedot kuten osoitetiedot,
puhelinnumero ja séhkopostiosoite,
markkinointilupa ja - kielto, muut asiakkaan ja
potentiaalisen asiakkaan suostumuksella saadut
tiedot, jotka ovat tarpeellisia hanen pyytamansa
palvelun toteuttamiseksi;

e Maksaminen ja laskutukseen liittyvat tiedot ja
perintaa koskevat tiedot;

e Asiakkuuteen ja sopimuksiin liittyvat tiedot
kuten voimassa olevia ja paattyneita palveluja
koskevat tiedot ja asiakasviestinta seka
asiakaskontaktit;

e Puhelutallenteet;

e Markkinointiin liittyvat tiedot;

e Palveluihin ja tuotteisiin liittyvat tiedot kuten
tilaus-, voimassaolo-, muutos- ja
paattymistiedot seka veden kulutusta koskevat
tiedot;
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e Mahdolliset muut erikseen rekisterdidyn
suostumuksella keratyt tiedot.

4. Saannonmukaiset tietoldhteet

Asiakkaita koskevat tiedot saadaan asiakkailta mm.
tarjouspyyntoéjen, tilausten, sopimusten ja muiden
kontaktien yhteydessa seka niista tiedoista, jotka
tallentuvat tai tallennetaan asiakkaan palveluiden
tai tuotteiden kaytosta.

Potentiaalisten asiakkaiden tiedot saadaan mm.
kilpailujen, puhelinmyynnin tai muun kontaktin
yhteydessa. Naista tiedoista tallennetaan ainoastaan
niiden potentiaalisten asiakkaiden tiedot, jotka ovat
antaneet markkinointi- tai yhteydenottoluvan.
Tiedot tallennetaan suoramarkkinointirekisteriin.

Kaikki asiakkaiden kontaktit (kommunikaatiot kuten
puhelut) rekisterin pitajan tai rekisterin kasittelijan
kanssa voidaan tallentaa. Tallenteita kdytetaan
liiketapahtumien todentamisessa, reklamaatioiden
kasittelyssa seka asiakaspalvelun kehittdmisessa.

Henkilotietoja voidaan myos kerata, tallettaa ja
paivittaa Digi- ja Vaestorekisterikeskuksen, Suomen
Asiakastieto Oy:n tai muun osoite-, paivitys- ja muuta
vastaavaa palvelua tarjoavan rekisterinpitajan
rekisterista.

Suoramarkkinointiin perustuvat:
Suoramarkkinointi: Potentiaaliset asiakkaat mm.
kilpailut, puhelinmyynnit, muut kontaktit, niilta osin
kuin saatu lupa kayttaa markkinointiin ja
yhteydenottoon.

Kasittelemme Suoramarkkinointirekisterissa
seuraavia henkilotietoja:
+  Perustiedot rekisterdidysta
+  Markkinointilupa- ja - kielto, sekda muut
asiakkaan ja potentiaalisen asiakkaan
suostumuksella saadut tiedot, jotka ovat
tarpeellisia hanen pyytaméansa palvelun
toteuttamiseksi;
«  Nivoksen markkinointiin ja palveluiden
kayttoon liittyvat tiedot
+  Mahdolliset muut erikseen rekisterdidyn
suostumuksella keratyt tiedot.

5. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

Asiakasrekisterin sisaltamien henkiltietojen
kasittelyn tarkoituksena on rekisterinpitajan
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palveluiden tarjoaminen seka niiden laadun
varmentaminen, yllapitdminen ja kehittdminen.
Rekisterin sisdltamia henkilotietoja voidaan kasitella
rekisterinpitdjan asiakassuhteiden seka palveluiden
kayton analysoimiseksi, tarjoamiseksi ja
kehittamiseksi, asiakkuuksien ja rekisterdityjen
tunnistamiseksi, maksujen valvontaan ja perintaan,
palvelusisallon todentamiseen, tilastointiin seka
asiakasviestintdan. Tietoja voidaan kasitella
markkinointiin ja mielipidetutkimusten
toteuttamiseksi.

Rekisterinpitdja noudattaa henkildtietojen
kasittelyssa siihen sovellettavaa lainsaadantoa,
kuten esimerkiksi yleista tietosuoja-asetusta,
tietosuojalakia, sahkomarkkinalakia ja
energiatehokkuuslakia. Henkil6tietoja voidaan
kasitella sovellettaviin lakeihin sekd viranomaisten
maarayksiin ja ohjeisiin liittyvien velvoitteiden
noudattamiseksi.

Henkilotietojen kasittely perustuu rekisterinpitajan
lakisaateisiin velvoitteisiin, rekisterinpitajan ja
rekisterdidyn valiseen asiakassuhteeseen seka siihen
liittyviin rekisterinpitajan ja kolmansien osapuolten
oikeutettuihin etuihin kuten asiakassuhteesta
johtuvien oikeuksien ja velvoitteiden kuten
palveluiden toimittaminen, laskutus ja energian
kulutuksen mittaaminen ja
kunnossapitovelvoitteiden tayttamiseen.

Suoramarkkinointirekisterin henkilotietojen
kasittelyssa Nivoksen ja sen konserniyhtiot (Nivos Oy,
Nivos Verkot Oy, Nivos Vesi ja Lamp6 Oy) voivat
kayttaa rekisteroidyn tietoja asiakkaan antaman
erillisen luvan perusteella tuotteidensa ja
palveluidensa markkinointiin seka kasitella tietoja
konsernin sisalla.

Ylla mainituissa tarkoituksissa henkil6tietoja voidaan
kasitella ja siirtaa sisdisesti Nivoksen tai sen
valtuuttaman yhteistydkumppanin toimesta
asiakassuhteiden seka palveluiden ja tuotteiden
kayton analysoimiseksi, tarjoamiseksi ja
kehittamiseksi, asiakkuuksien ja rekisterdityjen
tunnistamiseksi, tilastointiin, asiakasviestintaan seka
Nivoksen ja naiden huolellisesti valikoitujen
yhteistydkumppaneiden tuotteiden ja palveluiden
markkinointiin seka mielipide- ja
markkinatutkimuksiin.
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6. Henkilotietojen sidnnéonmukaiset luovutukset

Henkilotietoja voidaan luovuttaa tdssa
rekisteriselosteessa kuvattuja tarkoituksia varten ja
kulloinkin voimassa olevan lainsdadannon,
viranomaisten maardysten seka toimialajarjestojen
ohjeiden sallimissa ja velvoittamissa rajoissa
esimerkiksi konserniyhtiolle ja viranomaisille.
Yhteistyokumppanimme ja alihankkijamme voivat
kasitella henkildtietojasi vain lukuumme
suoritettavia asiakassuhteen hoitamiseen tai
yllapitoon liittyvia tehtdvia varten. Varmistamme
aina, ettd yhteistyokumppanimme eivat kasittele tai
siirrettavia henkilotietoja mitaan muita tarkoituksia
varten.

7. Henkil6tietojen siirrot EU:n/ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole palvelun
toteuttamisen vuoksi tarpeellista. Mikali
henkil6tietoja siirretaan Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle kaytetaan
henkilotietolainsaadannon mukaisia Euroopan
komission hyvaksymia mallisopimuslausekkeita.

8. Henkilotietojen sdilytysaika

Asiakassuhteen paattymisen jalkeen henkilotietojasi
sdilytetadn enintdan 10 vuoden ajan asiakassuhteen
paattymisesta. Henkilotietojasi voidaan joutua
sailyttamaan myos tata kauemmin, jos sovellettava
lainsdaadanto tai meita sitovat sopimusvelvoitteet
kolmansia osapuolia kohtaan edellyttavat pidempaa
sailytysaikaa.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietojen suojaaminen toteutetaan hallinnollisilla- ja
teknisilla hallintakeinoilla. Tiedot keratdaan palvelun
yhteisiin tietokantoihin, jotka ovat palomuurein,
salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja.
Tietokannat sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa
tiloissa ja tietoihin padsevat kasiksi vain maaritellyt
oikeudet omaavat henkilot. Rekisteriin paasy on vain
sellaisilla henkil6illa, jotka tarvitsevat kyseisia tietoja
tyotehtaviensa hoitamiseksi. Rekisterin kayttoa ja
kirjautumisia valvotaan. Paperiset dokumentit
sailytetaan lukituissa kaapeissa tai arkistoituna
arkistoholviin.
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10. Rekisterodidyn oikeudet

Nivos takaa rekisterdidyille kaikki heille lain mukaan
kuuluvat oikeudet henkilétietonsa kasittelyn
suhteen. Rekisterdidylla on oikeus soveltuvan

tietosuojalainsdddannon mukaisesti milloin tahansa:

+ saada tieto henkildtietojesi kasittelysta;

+ saada paasy omiin tietoihisi ja tarkastaa
itsedsi koskevat kasittelemamme
henkil6tiedot;

« vaatia epatarkan ja virheellisen
henkilotiedon oikaisua ja tietojen
taydentamista;

« vaatia henkilotietojesi poistamista,
rekisterdidyn oikeus saada tietonsa
poistetuksi ei ole poikkeukseton. Nivos voi
olla poistamatta tietoja, mikali niiden
kasittely on tarpeen esimerkiksi
lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi
tai sopimusvelvoitteen todentamiseksi;

+  vastustaa henkilotietojesi kasittelya
henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi
liittyvalla perusteella silta osin kuin
henkilotietojesi kasittelyperusteena on
oikeutettu etumme;

+ saada henkildtietosi koneluettavassa
muodossa ja siirtaa kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitajalle edellyttaen, etta olet itse
toimittanut kyseiset henkilotiedot meille,
kasittelemme kyseisia henkilotietoja
sopimuksen perusteella ja kasittely
suoritetaan automaattisesti;

« vaatia henkilotietojesi kasittelyn
rajoittamista;

+  peruuttaa suostumus, silloin kun kasittely
perustuu suostumukseen; ja

+  kieltada tietojen kayttdminen
suoramarkkinointiin tai etamyyntiin
ottamalla kirjallisesti tai puhelimitse
yhteytta asiakaspalveluumme.

Rekisterdidyn tulee esittda ylla mainitun oikeuden
toteuttamista koskeva pyyntosi meille taman
tietosuojaselosteen Yhteydenotot-kohdan
mukaisesti. Voimme pyytaa rekisteroitya
tarkentamaan pyyntoa kirjallisesti. Pyytadjan
henkilollisyys tulee pystya varmentamaan vahvasti
ennen pyynnon kasittelyd. Voimme kieltaytya
pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa laissa
saddetylla perusteella. Rekisterdidyllda on myos aina
oikeus tehda valitus asianomaiselle
valvontaviranomaiselle taikka sen EU:n jasenvaltion
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valvontaviranomaiselle, jossa asuinpaikkasi tai
tyopaikkasi sijaitsee, mikali katsot, ettd emme ole
kasitelleet henkilotietojasi soveltuvan
tietosuojalainsdadannon mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki
Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Vaihde: 029 56 66700

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi

11. Muutokset

Nivos selvittaa ja arvioi asiakastietojen kayttoa seka
mahdollisia muutoksia lainsdadanndssa. Nivoksella
on oikeus yksipuolisesti muuttaa tata
tietosuojaselostetta tiedottamalla asiasta etukateen
tarkoituksenmukaisella tavalla, tai tiedottamalla
asiasta kayttajan kirjautuessa palveluun tai
syottaessa tietoja palveluun. Talloin Nivos saattaa
pyytaa uusien kayttoehtojen hyvaksyntaa.

12. Yhteydenotot

Edelld mainittujen oikeuksien kdyttamista koskevat
kysymykset ja muut yhteydenotot tulee tehda
asiakaspalveluumme.

Tietopyynto6 tehdaan henkilokohtaisesti ja
kirjallisena Nivoksen toimipisteessa tai verkossa
osoitteessa http://nivos.fi/tietosuoja

Yhteystiedot oikeuksien kdyttamiseksi:
Puhelinnumero: 019 689 955
Sahkopostiosoite: asiakaspalvelu@nivos.fi
Postiosoite: Sepantie 3, 04600 Mantsala

Tama tietosuojaseloste on nahtavana Nivoksen
toimitiloissa osoitteissa Sepantie 3, 04600 Mantsala
ja verkossa osoitteessa http://nivos.fi/tietosuoja
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