Verkkopalveluehdot VPE 2024 paivittyvat 01.12.2024

Hyva asiakkaamme!

Sahkoémarkkinalain paivittyessa yhtiomme ottaa kayttéon Energiateollisuus ry:n suosittelemat uudistetut verk-
kopalveluehdot (VPE 2024) 01.12.2024 alkaen. Ehtojen paivittyminen ei vaadi teiltd toimenpiteita.

Verkkopalveluehdot on uusittu yhteistydssa Energiaviraston ja Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) kanssa. Eh-
tomuutosten perusteena on lainsdadannén muuttuminen, olosuhteiden olennainen muuttuminen, vanhentu-neiden
sopimus- ja hinnoittelujarjestelyiden uudistaminen ja energian saastamiseksi tarpeellisten toimenpitei-den
toteuttaminen.

Lisaksi ehtoihin on tehty sellaisia vahaisia sopimusehtomuutoksia, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen keskei-seen
sisaltéon.

Suurimpana muutoksena on asiakasviestinnan siirtyminen sahkaisiin kanaviin. Uusien verkkopalveluehtojen mukaan
vahvistusilmoitus, hinnan tai muiden sopimusehtojen muutosilmoitus tai muu ehdoissa mainittu viesti voidaan jatkossa
l&hettdaa sahkoisesti. Jatkossa tulemme lahettdmaan edella mainitut ilmoitukset tiedossamme olevaan asiakkaan
sahkdpostiosoitteeseen.

Sahkoposti- ja muut yhteystietonne voitte paivittaa ilmoittamalla asiasta asiakaspalveluumme.
Teilla on myds oikeus pyytaa edella mainitut ilmoitukset maksutta paperisena ottamalla yhteytta asiakaspalve-luumme.

Alla olevassa koosteessa kerromme tarkeimmat muutokset, ja sivulta nelja alkaen loytyvat paivitetyt verkko-
palveluehdot kokonaisuudessaan. Suosittelemme tutustumaan koosteen lisaksi ehtoihin kokonaisuudessaan.

Uusissa ehdoissa muuttuvat muun muassa nama asiat

Oleellisin verkkopalveluehtojen uudistuksista on yhtididen ja asiakkaan valisen viestinndn muuttuminen paaosin sahkai-
seksi. Sopimukseen liittyva tuotehinnasto (verkkopalveluhinnasto, hinnasto, tari i) on jatkossa esilla
verkkosivustollam-me ja hinnanmuutos- ja sopimusmuutosilmoitukset sekd sopimukset voidaan jatkossa toimittaa
sahkoisesti, esimerkiksi asiakkaan tiedossa olevaan sahkdpostiosoitteeseen, ilman erillistd sopimusta.
Sopimusvahvistus on lahetettdva joko kayttdpaikan osoitteeseen, kayttdjan ilmoittamaan muuhun osoitteeseen tai
muuhun sovittuun asiointikanavaan. (1.23., 1.24., 2.6.2. ja 15.10.)

Palveluhinnasto on eriytetty sopimuksesta ja se 10ytyy verkkosivustoltamme. Hinnastoihin tehtavistd muutoksista
voi-daan sopimuksen mukaisesti tiedottaa sahkoisid kanavia, kuten sahkdpostia hyvaksi kayttaen. (1.23. ja 2.6.1.)

Hinnastot ja ehdot ovat jatkossa nahtavilla verkkosivustollamme.

Kuluttajalla on oikeus saada edelld mainitut ilmoitukset maksutta paperilla, iimoittamalla asiasta yhtién
asiakaspalve-luun.

Laskut, maksumuistutukset ja sdhkénmyynnin tai -jakelun katkaisuvaroitukset eivat jatkossakaan kuulu niin sanotun
ensisijaisen sahkodisen asioinnin piiriin, vaan niiden toimittamisesta sovitaan erikseen. Esimerkiksi laskut
lahetetaan edelleen kanssanne aiemmin sovitun tavan mukaisesti.

Uusissa ehdoissa on myds maaritelty, ettd uudet verkkopalvelu- ja sdhkdnmyyntisopimukset tehdaan aina samalle
so-pimuskumppanille. (2.4.)

Uusissa ehdoissa huomioidaan myods poérssisdhkdkauppaan oleellisesti liittyvan tasejakson muutokset.
Taseselvitysjak-so muuttuu mittarimuutosten myo6ta 15 minuuttiin tunnin sijaan. (1.26. ja 1.28.)



Uusiin verkkopalveluehtoihin on lisatty myds ehtokohta, jonka mukaan sama sahkdlaitteisto ei voi olla osa useampaa
kuin yhtd sahkdnkayttdpaikkaa samanaikaisesti eika vuorotellen. Talla lisdyksella selkeytetdan jo aiemmin voimassa
ollutta kaytantda ja lainsaadannon tulkintaa, ettei kiinteistolla voi olla useita vuorotellen kaytettavia sahkdsopimuksia.
Lisayksen tarkoituksena on tuoda ehtoihin selkea kirjaus epaselvyyksien valttamiseksi. (4.6.)

Alamittausten osalta on mainittu, ettd sdhkdéasennukset on tehtava siten, ettéd yhden sahkdnkayttdpaikan sdhkdnsaan-
nin keskeytys ei vaikuta muiden sdhkdnkayttopaikkojen sahkoénsaantiin, ellei asiasta ole toisin sovittu. Tata ehtokohtaa
ei kuitenkaan sovelleta sdhkdnkayttdpaikkoihin ja nimellisteholtaan enintddn 100 kilovolttiampeerin sdhkdntuotanto-
paikkoihin, joiden mittaus toteutetaan samalla jakeluverkonhaltijan sahkomittarilla. (4.7.)

Kayttoon tulevissa VPE 2024 ehdoissa on selkeytetty asiakkaan oikeutta sahkdnkayttdon ja suurimpaan tehoon. Sah-
konkayttopaikan sahkonkaytto tai -tuotanto ei saa ylittda verkkosopimuksessa tai liittymissopimuksessa maariteltya
maksimivirtaa (sulakekoko) tai sovittua maksimitehoa. (4.8.)

Sahkoémarkkinalakiin on lisatty uusi vaatimus alle 10,8 kilowatin tuotantolaitteistoja koskevasta yksinkertaisesta ilmoi-
tusmenettelysta. Verkonhaltijan on [ahetettava kaikista ilmoitetuista enintaan 10,8 kilowatin tuotantolaitteista asiakkaalle
vastaus kuukauden sisaan. Jos vastausta ei tule, saadaan laitteisto liittaa. (5.3.1.)

Ehdoissa on myds tasmennetty, ettd kayttdjan on toimitettava tuotantolaitteiston vaatimustenmukaisuutta ja kuntoa
koskevat tiedot verkonhaltijalle selkeasti ja ymmarrettavasti, toimialalla yleisesti kaytettavissa olevalla tavalla. Tasmen-
nyksen tarkoituksena on helpottaa asiakkaiden lahettamien tietojen tarkastamista. (5.4.)

Laskutusta koskevia ehtokohtia on paivitetty vastaamaan uutta lainsdadantéa ja datahubin aikaisia menettelytapoja.
Ehtokohdassa on muun muassa huomioitu netotus ja yhteiséjen hyvityslaskenta seka sahkémarkkinalain vaatimukset.
(8.1.1.ja8.1.2.)

Uusissa ehdoissa on myds sahkdmarkkinalain 102 §:n toimintamalli, joka koskee tilanteita, joissa asiakkaan sahko-
sopimus paattyy myyjasta johtuvasta syysta, esimerkiksi myyjan konkurssi. Verkonhaltija ei saa keskeyttaa kuluttajan
verkkopalvelua ennen kuin Energiavirasto on paatoksellaan siirtanyt asiakkaan toimitusvelvollisen myyjan vastuulle.
(9.2.3.,9.2.4.ja9.2.5)

Sopimuksen purkua koskevissa ehdoissa on selkeyden vuoksi huomioitu kansainvaliset pakottavat pakotteet. Jatkos-
sa verkkosopimuksen valitdn purkaminen on verkonhaltian harkinnan perusteella mahdollista silloin, kun kayttajaan
kohdistuu lainsdadannon tai viranomaisen asettamia kansainvalisia pakotteita. Lisaksi verkonhaltijalla on oikeus vaatia
purkamisesta aiheutuvat vahingot korvattavaksi. (17.9.)

Ehtoihin on lisatty kuluttajaviranomaisen linjauksien mukaisesti myds kohta asiakaspalvelun tavoitettavuutta koskevista
perusperiaatteista. Kuluttajalla on oikeus saada myyjalta asiakaspalvelua kohtuullisessa ajassa eri kanavien kautta, esi-
merkiksi puhelimella, myyjan verkkosivustolla tai muun sahkodisen asiointikanavan kautta. Sopimusasiointiin tarkoitetut
yhteystiedot esitetddn muun muassa sopimuksessa, sopimusvahvistuksessa tai laskussa.

Kuluttajaa on aikaisempaa selvemmin ohjeistettu olemaan yhteydessa kuluttajaneuvontaan tai Euroopan kuluttajakes-
kukseen ennen ratkaisupyynnon tekemista kuluttajariitalautakuntaan.

Ehtoihin on lisatty myos yrittdjaasiakkaiden lain mukainen oikeus saattaa sopimusta koskevat erimielisyydet energia-
markkinalautakunnan ratkaistavaksi. (19.2.)

Edella kuvattujen tarkeimpien muutosten lisaksi ehtojen terminologiaa on yhtenaistetty ja maaritelmia tdsmennetty mui-
den ehtojen sekd muuttuneen sahkdmarkkinalain kanssa. Lakiviittauksia on paivitetty ja viittauksia lakipykaliin on kor-
vattu yleisella viittauksella lainsaadantoon. Lisaksi on poistettu ehtokohtia, jotka ovat muuttuneen lainsdadannon vuoksi
tarpeettomia.

Mahdollisissa riitatilanteissa maarittelevana asiakirjana kaytetaan virallista suomenkielistd VPE 2024 doku-
menttia.





