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Nivos Palvelut Oy

1Yleista

Nivos Palvelut Oy (jaljempana "Nivos”) on sitoutunut huolehtimaan sen hallussa olevien henkil6tietojen
luottamuksellisuudesta ja tietosuojasta. Tama tietosuojaseloste soveltuu henkil6tietoihin, joita keradmme
asiakasrekisteriimme (jaljempana "Rekisteri”) liittyen. Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan kerdamiamme
henkil6tietoja ja niiden kasittelya. Lisatietoja henkilotietojen kasittelysta antaa yhteyshenkilomme.
Voimme paivittaa tata tietosuojaselostetta tarvittaessa esimerkiksi lainsddadannén muuttuessa. Pyrimme
parhaan kykymme mukaan ilmoittamaan rekisterdidyille hyvissa ajoin etukateen mahdollisista muutoksista
ja niiden vaikutuksista. Kehotammekin rekisteroitya tarkastamaan tdman tietosuojaselosteen aina saatuasi
tiedon sita koskevista muutoksista. Tama tietosuojaseloste on viimeksi paivitetty 20.4.2020

2 Rekisterinpitdja ja yhteyshenkilo

Rekisterinpitaja Nivos Palvelut Oy
Y-tunnus 3007554-8

Osoite: Sepantie 3, 04600 Mantsala
Puhelin: 019 68991

Verkkopalvelu: www.nivos.fi
Yhteyshenkilo rekisteriasioissa: tietosuoja@nivos.fi

3 Rekisterin tietosisilto

Kasittelemme Rekisterissa kuluttaja-asiakkaidemme ja yritysasiakkaiden edustajien henkilétietoja.

Kasittelemme Rekisterissa seuraavia asiakkaitamme koskevia henkilotietoja:

e Perustiedot rekisterdidyista kuten nimi, henkilétunnus, asiakasnumero, kayttépaikkatunnus ja
kayttopaikkaa koskevat tiedot, kayttajatunnus ja/tai muu yksildiva tunniste, yhteystiedot kuten
osoitetiedot, puhelinnumero ja sdahkdpostiosoite, markkinointilupa ja - kielto, muut asiakkaan ja
potentiaalisen asiakkaan suostumuksella saadut tiedot, jotka ovat tarpeellisia hanen pyytamansa
palvelun toteuttamiseksi;

e Maksaminen ja laskutukseen liittyvat tiedot ja perintaa koskevat tiedot;

e Asiakkuuteen ja sopimuksiin liittyvat tiedot kuten voimassaolevia ja pddttyneitd palveluja koskevat tiedot
ja asiakasviestintd sekd asiakaskontaktit;

e Puhelutallenteet;

e Markkinointiin liittyvat tiedot;

o Palveluihin ja tuotteisiin liittyvat tiedot kuten tilaus-, voimassaolo-, muutos- ja pddttymistiedot sekd
energian kulutusta ja tuotantoa koskevat tiedot;

o Mahdolliset muut erikseen rekisterdidyn suostumuksella keratyt tiedot.

4 Sadnnonmukaiset tietoldhteet

Asiakkaita koskevat tiedot saadaan asiakkailta mm. tarjouspyyntdjen, tilausten, sopimusten ja muiden
kontaktien yhteydessa seka niista tiedoista, jotka tallentuvat tai tallennetaan asiakkaan palveluiden tai
tuotteiden kaytosta.
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Potentiaalisten asiakkaiden tiedot saadaan mm. kilpailujen, puhelinmyynnin tai muun kontaktin yhteydessa.
Naista tiedoista tallennetaan ainoastaan niiden potentiaalisten asiakkaiden tiedot, jotka ovat antaneet
markkinointi- tai yhteydenottoluvan. Tiedot tallennetaan suoramarkkinointirekisteriin.

Kaikki asiakkaiden kontaktit (kommunikaatiot kuten puhelut) rekisterin pitdjan tai rekisterin kasittelijan
kanssa voidaan tallentaa. Tallenteita kaytetaan liilketapahtumien todentamisessa, reklamaatioiden
kasittelyssa seka asiakaspalvelun kehittamisessa.

Sahkémarkkinoilla toimivilta energiayhtidilta soveltuvaan lakiin tai viranomaismaarayksiin perustuvan
tiedonvaihdon perusteella. Tietoja paivitetdaan myos Energiateollisuuden julkaisemien sahkémarkkinoiden
tiedonvaihdon saantdjen perusteella.

Henkilotietoja voidaan myos kerata, tallettaa ja paivittaa Digi- ja Vaestorekisterikeskuksen, Suomen
Asiakastieto Oy:n tai muun osoite-, paivitys- ja muuta vastaavaa palvelua tarjoavan rekisterinpitdjan
rekisterista.

5 Henkilotietojen kasittelyn ja rekisterin tarkoitus ja rekisterin pitamisen peruste

Asiakasrekisterin sisaltamien henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on rekisterinpitajan palveluiden
tarjoaminen seka niiden laadun varmentaminen, yllapitdminen ja kehittaminen. Rekisterin sisaltamia
henkil6tietoja voidaan kasitella rekisterinpitdjan asiakassuhteiden seka palveluiden kayton analysoimiseksi,
tarjoamiseksi ja kehittamiseksi, asiakkuuksien ja rekisterdityjen tunnistamiseksi, maksujen valvontaan ja
perintaan, palvelusisallon todentamiseen, tilastointiin seka asiakasviestintaan. Tietoja voidaan kasitella
markkinointiin ja mielipidetutkimusten toteuttamiseksi.

Rekisterinpitdja noudattaa henkilotietojen kasittelyssa siihen sovellettavaa lainsaadantoa, kuten esimerkiksi
yleista tietosuoja-asetusta, tietosuojalakia, sshkdmarkkinalakia ja energiatehokkuus-lakia. Henkil6tietoja
voidaan kasitella sovellettaviin lakeihin seka viranomaisten maarayksiin ja ohjeisiin liittyvien velvoitteiden
noudattamiseksi.

Henkilotietojen kasittely perustuu rekisterinpitajan lakisaateisiin velvoitteisiin, rekisterinpitdjan ja
rekisterdidyn valiseen asiakassuhteeseen seka siihen liittyviin rekisterinpitdjan ja kolmansien osapuolten
oikeutettuihin etuihin kuten asiakassuhteesta johtuvien oikeuksien ja velvoitteiden kuten palveluiden
toimittaminen, laskutus ja energian kulutuksen mittaaminen ja kunnossapitovelvoitteiden tayttamiseen.

Suoramarkkinointirekisterin henkilotietojen kasittelyssa Nivoksen ja sen konserniyhtiot (Nivos Oy, Nivos
Energia Oy, Nivos Verkot Oy, Nivos Vesi ja Lamp6 Oy, Nivos Palvelut Oy)voivat kayttaa rekisterdidyn tietoja
asiakkaan antaman erillisen luvan perusteella tuotteidensa ja palveluidensa markkinointiin seka kasitella
tietoja konsernin sisalla.

Ylla mainituissa tarkoituksissa henkilotietoja voidaan kasitelld ja siirtaa sisaisesti Nivoksen tai sen
valtuuttaman yhteistydkumppanin toimesta asiakassuhteiden seka palveluiden ja tuotteiden kayton
analysoimiseksi, tarjoamiseksi ja kehittamiseksi, asiakkuuksien ja rekisterdityjen tunnistamiseksi,
tilastointiin, asiakasviestintaan seka Nivoksen ja ndiden huolellisesti valikoitujen yhteistydkumppaneiden
tuotteiden ja palveluiden markkinointiin seka mielipide- ja markkinatutkimuksiin.
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6 Henkilotietojen saannonmukaiset luovutukset ja siirrot

Henkil6tietoja voidaan luovuttaa tassa rekisteriselosteessa kuvattuja tarkoituksia varten ja kulloinkin
voimassaolevan lainsdadannon, viranomaisten maaraysten seka toimialajarjestdjen ohjeiden sallimissa ja
velvoittamissa rajoissa esimerkiksi konserniyhtiolle ja muille sshkomarkkinoilla toimiville energiayhtidille ja
viranomaisille. Yhteistyokumppanimme ja alihankkijamme voivat kasitella henkil6tietojasi vain lukuumme
suoritettavia asiakassuhteen hoitamiseen tai yllapitoon liittyvia tehtavia varten. Varmistamme aina, etta
yhteistyokumppanimme eivat kasittele tai siirrettavia henkilotietoja mitdan muita tarkoituksia varten.

7 Henkilotietojen siirrot EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole palvelun
toteuttamisen vuoksi tarpeellista. Mikali henkilGtietoja siirretddan Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle kaytetaan henkilotietolainsaadannén mukaisia Euroopan komission hyvaksymia
mallisopimuslausekkeita.

8 Henkilotietojen sailyttamisen periaatteet

Sailytdmme henkil6tietojasi Rekisterissa niin kauan kuin asiakassuhde on voimassa. Asiakassuhteen
paattymisen jalkeen henkilotietojasi sdilytetaan enintadn 10 vuoden ajan asiakassuhteen paattymisesta.
Erikseen sovittaessa, pyynnostasi voimme sailyttaa tietojasi yli 10 vuoden ajan, jos kyseinen tietoihin liittyva
tuote tai palvelu on valikoimassamme. Naita tietoja voivat olla esimerkiksi energiankulutuksen seurantaan
liittyvat tiedot tai kunnossapitovelvoitteiden toteuttamiseksi tarvittavat tiedot. Pidatamme oikeuden
veloittaa tietojen pidennetysta sailytysajasta. Huomioithan, etta henkilotietojasi voidaan joutua sdilyttdamaan
myds tata kauemmin, jos sovellettava lainsdaadanto tai meita sitovat sopimusvelvoitteet kolmansia osapuolia
kohtaan edellyttavat pidempaa sailytysaikaa.

Erillisten suostumusten kautta saatavien henkilotietojen sdilytysajat perustuvat lakisaateisiin velvoitteisiin ja
asiakkaan suostumukseen tietojen sdilyttamisesta.

Poistamisen sijasta Nivos voi vaihtoehtoisesti valita my0s tietojen anonymisoinnin, jolloin jotkut tiedot jaavat
palveluun, mutta kaikki linkitykset tietoon liittyvaan henkil66n poistetaan.

9 Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietojen suojaaminen toteutetaan hallinnollisilla- ja teknisilla hallintakeinoilla. Tiedot kerataan palvelun
yhteisiin tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja.
Tietokannat sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa ja tietoihin padsevat kasiksi vain maaritellyt
oikeudet omaavat henkilot. Toimitiloissa liikkuvilta edellytetaan henkilokortin esilla pitamista, eika
lilkkuminen ole mahdollista ilman asianmukaista kulunvalvontakorttia. Rekisteriin padsy on vain sellaisilla
henkil6illa, jotka tarvitsevat kyseisia tietoja tyotehtaviensa hoitamiseksi. Rekisterin kayttooikeus edellyttaa
jarjestelmiin ja asiakastietokantoihin paakayttajan myontamaa kayttajatunnusta. Paakayttaja maarittaa
myos kayttdjille mydnnettavan kayttdoikeustason. Sovelluksen kaynnistaminen edellyttaa henkilokohtaista
salasanaa. Rekisterin kayttda ja kirjautumisia valvotaan. Paperiset dokumentit sdilytetdan lukituissa
kaapeissa tai arkistoituna arkistoholviin.
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10 Rekisteroidyn oikeudet
Nivos takaa rekisterdidyille kaikki heille lain mukaan kuuluvat oikeudet henkil6tietonsa kasittelyn suhteen.
Rekisterdidylla on oikeus soveltuvan tietosuojalainsdadannon mukaisesti milloin tahansa:

+ saada tieto henkilGtietojesi kasittelysta;

+ saada paasy omiin tietoihisi ja tarkastaa itsedsi koskevat kasittelemamme henkil6tiedot;

« vaatia epatarkan ja virheellisen henkil6tiedon oikaisua ja tietojen tdydentamista;

« vaatia henkilotietojesi poistamista, rekisterdidyn oikeus saada tietonsa poistetuksi ei ole
poikkeukseton. Nivos voi olla poistamatta tietoja, mikali niiden kasittely on tarpeen esimerkiksi
lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi tai sopimusvelvoitteen todentamiseksi;

« vastustaa henkilotietojesi kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyvalla perusteella
siltd osin kuin henkilotietojesi kasittelyperusteena on oikeutettu etumme;

+ saada henkilotietosi koneluettavassa muodossa ja siirtaa kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjalle
edellyttaen, ettad olet itse toimittanut kyseiset henkilétiedot meille, kasittelemme kyseisia
henkilGtietoja sopimuksen perusteella ja kasittely suoritetaan automaattisesti;

+ vaatia henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista;

+  peruuttaa suostumus, silloin kun kasittely perustuu suostumukseen; ja

+  kieltaa tietojen kayttaminen suoramarkkinointiin tai etdmyyntiin ottamalla kirjallisesti tai
puhelimitse yhteytta asiakaspalveluumme.

Rekisteroidyn tulee esittaa ylla mainitun oikeuden toteuttamista koskeva pyyntosi meille taman
tietosuojaselosteen Yhteydenotot-kohdan mukaisesti. Voimme pyytaa rekisterditya tarkentamaan pyyntoa
kirjallisesti. Pyytajan henkilollisyys tulee pystyd varmentamaan vahvasti ennen pyynnon kasittelya. Voimme
kieltaytya pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa laissa saadetylla perusteella. Rekisterdidylla on myos
aina oikeus tehda valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle taikka sen EU:n jasenvaltion
valvontaviranomaiselle, jossa asuinpaikkasi tai tydpaikkasi sijaitsee, mikali katsot, ettd emme ole kasitelleet
henkil6tietojasi soveltuvan tietosuojalainsaadannon mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs. 00520 Helsinki
Vaihde: 029 56 66700

Séhkoposti: tietosuoja@om. fi

11 Yhteydenotot
Edelld mainittujen oikeuksien kayttamista koskevat kysymykset ja muut yhteydenotot tulee tehda
asiakaspalveluumme. Tietopyynto tehdaan henkilokohtaisesti ja kirjallisena Nivoksen toimipisteessa.

Yhteystiedot oikeuksien kayttamiseksi:

Puhelinnumero: 019 689 955

Sahkopostiosoite: asiakaspalvelu@nivos.fi

Kayntiosoite: Sepantie 3, 04600 Mantsala

Tama tietosuojaseloste on ndahtavana Nivoksen toimitiloissa osoitteissa Sepantie 3, 04600 Mantsala.

Asiakaspalvelu puh. 019689 955 - asiakaspalvelu@nivos.fi « Nettituki puh. 019689944 « nettituki@nivos.fi «


mailto:asiakaspalvelu@nivos.fi

