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1. Soveltamisala

Yleisten sopimusehtojen soveltaminen

Naitd yleisia sopimusehtoja yritysasiakkaille sovelletaan Nivos Verkot
Oy:n (jaliempana Toimittaja) tai sen kanssa samaan konserniin kuu-
luvan yhtion yritysasiakkaalle toimittamiin palveluihin ja tuotteisiin,
ellei palvelukohtaisesti ole kirjallisesti toisin sovittu.

Asiakkaalla tarkoitetaan naissa ehdoissa juridista henkiléa (yritys,
yhteiso), joka hankkii Toimittajan palveluja loppukayttdjand, mukaan
lukien luonnolliset henkildt, jotka hankkivat palveluja padasiallisesti
muuhun kuin henkilokohtaiseen kayttoonsa.

2. Sopimuksen syntyminen ja siirtdminen

2.1 Sopimuksen syntyminen

Toimittaja ja asiakas tekevat palvelusta sopimuksen kirjallisesti tai
sahkoisesti. Sopimus syntyy, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet
sopimuksen, tilausvahvistuksella tai kun Toimittaja on hyvaksynyt
asiakkaan tilauksen.

2.2 Sopimuksen siirtdminen

Osapuolella ei ole oikeutta siirtdd sopimusta kolmannelle ilman toi-
sen osapuolen etukdteen antamaa kirjallista suostumusta.
Toimittajalla on kuitenkin ilman asiakkaan suostumusta oikeus
siirtdd sopimus kokonaan tai osittain Toimittajan kanssa samaan
konserniin kuuluvalle taholle sekd kolmannelle, jolle sopimuksen
tarkoittama lilketoiminta siirtyy. Toimittaja ilmoittaa asiakkaalle
siirrosta. Toimittajalla on liséksi oikeus siirtdd sopimukseen
perustuvat saatavansa kolmannelle. Saatavan siirtoa koskevan
ilmoituksen jalkeen maksut voidaan patevasti suorit-taa vain
siirronsaajalle.

3. Palvelun toimittaminen

3.1 Toimitusajankohta

Toimittajan on aloitettava palvelun toimittaminen sovittuna
toimitus- paivana tai sovitun ajan kuluessa, tai, jos toimitusajasta ei
ole tehty nimenomaista sopimusta, kohtuullisen ajan kuluessa
sopimuksen syntymisesta.

3.2 Toimituksen hyvdksyminen

Asiakkaan on tarkastettava palvelu ja siihen liittyvat asiakkaalle
toimitetut laitteet valittémasti toimituksen jalkeen. Toimitus
katsotaan hyvéksytyksi, ellei asiakas kirjallisesti reklamoi havaituista
virheistd kahden (2) viikon kuluessa toimituksesta. Reklamaatiosta
huolimatta toimitus katsotaan hyvaksytyksi, ellei palvelussa ole
kohdan 4.5 mukaistavirhetta. Asiakas vastaa tarkastuksen seka
palveluun kuulumattomien testausten kustannuksista.

3.3 Asiakkaan mydtavaikutusvelvollisuus

Asiakkaan tulee jarjestaa Toimittajalle paasy tarpeellisiin
laitetiloihin sekd muutoinkin my&tavaikuttaa parhaan kykynsa
mukaan palvelun toimittamiseen. Asiakkaan on annettava
Toimittajalle riittavat ja oikeat tiedot palvelun suorittamista ja
toimitukseen kuuluvien tiden tekemistd varten seka ilmoitettava
hyvissa ajoin palvelun suorittamisen kannalta tarpeellisista
muutoksista. Asiakas vastaa Toimittajalle antamistaan tiedoista ja
ohjeista seka ndiden mukaisesti suoritettujen palveluiden
soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa

3.4 Asiakkaan viivastys

Toimittajalla on oikeus peria palveluun kohdistuvat maksut myos
siltd ajalta, kun palvelua ei ole voitu toimittaa asiakkaasta
johtuvasta syysta. Toimittaja huolehtii tarvittaessa kohtuullisen
ajan palveluun kuuluvien laitteiden varastoinnista asiakkaan
vastuullaja kustannuksella. Jos palvelu toimitetaan asiakkaan
vastuulla olevasta syysta sovitun toimitusajankohdan jalkeen,
Toimittajalla on oikeus valita sopiva toimitusajankohta.

3.5 Asiakkaan tarkastusvelvollisuus

Asiakkaan on valittdmasti toimituksen jalkeen tarkastettava
palvelun jasiihen mahdollisesti liittyvien laitteiden toimivuus ja
reklamoitava toimimattomuudesta tai muusta toimituksessa
havaitusta virheesté ja puutteesta viivytyksettd. Jos asiakas ei ole
ilmoittanut virheista seitseman (7) pdivan kuluessa palvelun
toimittamisesta taion ottanut palvelun sen normaalin
tarkoituksen mukaiseen kayttoon (tuotanto- kaytto), katsotaan
palvelu hyvaksytyksi. Sellaiset puutteellisuudet tai viat, jotka eivat
olennaisesti haittaa laitteen tai palvelun kayttamistd, eivatole

esteend toimituksen hyvaksymiselle, mutta Toimittaja on
velvollinen ilman aiheetonta viivytysta korjaamaan ne.

4. Palvelun kaytto, huolto ja yllapito

4.1 Palvelun tuottaminen ja muutokset

Toimittajalla on oikeus tuottaa sopimuksen mukainen palvelu
parhaaksi katsomallaan tavalla seka kayttaa palvelun
tuottamisessa alihankkijoita. Toimittaja ei vastaa palvelun
soveltumisesta asiakkaan kayttotarkoitukseen, ellei niin ole
erikseen sovittu. TOIMITTAJA ei takaa palvelun keskeytyksetonta
toimivuutta palvelun luonteesta johtuen. Toimittajalla on oikeus
tehda palvelun tekniikkaan ja kéyttoon vaikuttavia muutoksia. Jos
tallaiset muutokset edellyttavat muutoksia asiakkaan laitteisiin tai
ohjelmistoihin, asiakkaan on omalla kustannuksellaan
huolehdittava tallaisista muutoksista. Toimittaja pyrkii
ilmoittamaan asiakkaaseen vaikuttavista palvelun muutoksista
kohtuullisessa ajassa etukateen. Asiakkaan vaatimista muutoksista
palvelunsisaltoon peritdan Toimittajan madarittdma maksu.

4.2 Palvelun sisalto ja siihen sovellettavat palvelukohtaiset
erityisehdot

Palvelun sisaltd ja siihen sovellettavat erityiset ehdot maaraytyvat

palvelusopimuksen ja sen liitteiden mukaisesti.

4.3 Asiakkaan palvelun kaytto

Asiakas kayttaa palvelua omalla vastuullaan ja sitoutuu
noudattamaan soveltuvia lakeja ja sdddoksia. Asiakas saa kayttaa
palvelua vain omassa sisdisessa toiminnassaan. Asiakkaalla ei ole
oikeutta jalleenmyyda palvelua. Asiakas saa luovuttaa palvelun
kayttoon vain nimetylle kayttajalle. Mikali asiakas on luovuttanut
palvelun kaytettavaksi nimetylle kayttajalle tai kolmannelle, vastaa
asiakas Toimittajalle palveluihin tai niiden kayttoon liittyvista
vaatimuksista.

Asiakas vastaa tekemistdan palvelun kéyttéon vaikuttavista laite-
ja muista ohjelmoinneista seka asetuksista. Asiakas vastaa itse
lisdturva- ja suojausjarjestelmien hankinnasta ohjelmistoilleen,
laitteistoille ja muille vastaaville.

4.4 Toimittajan huolto- ja yllapitovastuu

Toimittaja yllapitaa toimittamansa palvelun kayttokunnossa
naiden ehtojen mukaisesti, ellei asiakkaan kanssa ole muuta
sovittu. Toimittajan huolto-jayllapitovastuu koskee Toimittajan
tietoliikenneverkkoa. Rakennuksessa oleva sisdjohtoverkko ei ole
Toimittajan vastuulla.

Toimittaja yllapitaa palvelun kdyttokunnossa sopimuksen
mukaisestija korjaa palvelun virheet arkipaivisin (ei lauantaisin)
kello 8.00-16.00 janiin piankuin mahdollista. Muuna aikana
virheet voidaan korjata erikseen sovittaessa ja korjaustyosta
peritddn hinnaston mukaiset maksut.

Toimittajalla on oikeus tilapdisesti keskeyttaa palvelun
tuottaminen, jos seon tarpeen rakennus-, korjaus- tai
kunnossapitotoita varten. Toimittaja pyrkii siihen, etta keskeytys
jaa lyhytaikaiseksi ja siité aiheutuu asiakkaalle mahdollisimman
vahan haittaa. Toimittaja tiedottaa asiakkaalle keskeytyksesta
mahdollisuuksien mukaan.

4.5 Palvelun virhe

Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos se olennaisesti poikkeaa
palvelusopimuksessa méaaritellyistd ominaisuuksistajatama
poikkeama vaikeuttaa olennaisesti palvelun kayttamista.

4.6 Vikojen korjaus

Toimittaja aloittaa vastuunsa piiriin kuuluvan tyén kolmen
tyopaivan kuluessa vikailmoituksen vastaanottamisesta. ellei toisin
ole sovittu, Vasteajan kuluminen katkeaa, jos tyon estda asiakkaan
vastuulla oleva, kolmannesta osapuolesta johtuva tai muu
Toimittajasta riippumaton syy. Asiakkaalla ei ole oikeutta huoltaa
tai muuttaa palveluita ilman Toimittajan suostumusta.

Toimittajalla ei ole velvollisuutta korjata sellaisia vikoja ja hairioita,
jotka johtuvat asiakkaan, muun kayttdjan tai kolmannen osapuolen
vastattavasta syystd, kuten palvelun virheellisesta kaytosta,
huolimattomuudesta palvelun kéyttoa koskevien ohjeiden
noudattamisessatai palvelun piiriin kuulumattomista laitteista,



ohjelmistoista, asetuksista, maarityksistd, yhteyksistd tai muista
palvelun kéayttamisen edellytyksista. Toimittajalla ei ole
velvollisuutta korjata kolmannen osapuolen tuottamissa
ohjelmistoissa olevia virheitd. Vika katsotaan hyvaksytysti
korjatuksi, kun palvelu osapuolten yhteisessa testissé toimii tai kun
asiakas toteaa sen toimivan, kuitenkin viimeistdan vuorokauden
kuluttua siita, kun Toimittaja ilmoitti sen toimivan.

Jos asiakkaan ilmoittama vika tai hairio ei kuulu Toimittajan huolto-
tai yllapitovastuun piiriin, Toimittajalla on oikeus veloittaa vian tai
hairion etsimisesta tai paikallistamisesta hinnastonsa mukainen
maksu, tai jos kyse on Toimittajan alihankkijan suorittamasta
tyosta, alihankkijan veloittama maksu. Toimittaja voi lisaksi
veloittaa sellaisesta huolto- tai yllapitotyosta, joka ei kuulu
sovittuun palveluun.

Toimittajan vastuu palvelun virheesté rajoittuu Toimittajan
vastuulla olevan virheellisen palvelun korjaamiseen tai virheellisesti
suoritetun palvelun uudelleen suorittamiseen.

4.7 Kayttooikeus ohjelmistoihin ja dokumentteihin

Toimittaja myontaa asiakkaalle kayttéoikeuden Toimittajan
sopimuksen perusteella toimittamien ohjelmistojen konekielisiin
versioihin ja asiakirjoihin seka palvelun testaamiseksi toimitettuun
aineistoon ja tietoihin. Kayttéoikeuden perusteella asiakas saa
kayttaa ohjelmistoja ja asiakirjoja seka testausaineistoaja -tietoja
ainoastaan Toimittajan ohjeiden mukaan javain valittomasti
palvelun kayttdon tai sen testaukseen liittyen.

Toimittaja (tai kolmas osapuoli, jonka kanssa Toimittaja on tehnyt
tarvittavat lisenssi- ja kayttéoikeussopimukset ja muut palvelun
tai tuotteen toimittamiseen oikeuttavat sopimukset) omistaa
kaikki palveluihin ja niihin liittyviin ohjelmistoihin, aineistoihin
seké palvelun suorittamiseen liittyvaan tyohon ja sen perusteella
syntyneisiin aineistoihin  liittyvatimmateriaalioikeudet, eika niita
miltaan osin siirreta asiakkaalle.

Asiakas saa palveluun seka siihen liittyviin dokumentteihin ja
aineistoihin kayttooikeudet sopimuksen voimassaoloajaksi siina
laajuudessa kuin on valttdmatontd palveluiden hyddyntamiseksi
sopimuksen mukaisesti asiakkaan sisdisessa kaytossa. Toimittajan
asiakkaalle luovuttamia lisenssi- ja kayttooikeuksia voi rajoittaa
kolmannen osapuolen immateriaalioikeudet ja Toimittajalle

luovutettujen lisenssien ehdot, loppukayttdjien kdyttooikeusehdot ja

muut rajoitukset. Asiakas sitoutuu noudattamaan Toimittajan
alihankkijoiden, toimittajien ja muiden kolmansien osapuolien
lisenssi- ja kdyttdoikeusehtoja sekd olemaan loukkaamatta niiden
immateriaalioikeuksia.

Kayttooikeuden paattyessa asiakkaan on omalla
kustannuksellaan joko palautettava tai Toimittajan pyynnosta
tuhottava hallussaan olevat alkuperais-ja jaljenndskopiot,
tietovalineet ja dokumentaatio.

4.8 Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot

Asiakas vastaa niiden laitteiden, teleyhteyksien ja ohjelmistojen
hankkimisesta ja toimintakunnosta, jotka eivat sisally
palvelukuvauksen tai sopimuksen mukaiseen palveluun. Asiakas
vastaa myos siitd, ettd nama laitteet tai ohjelmistot ovat
hyvaksyttyja, eivatka haittaa tai hairitse Toimittajan toimintaa tai
televerkon lilkennetta. Hairiditd mahdollisesti tuottavat laitteet tai
ohjelmistot on valittdmasti irrotettava palvelusta.

4.9 Palvelun kautta toimitettu aineisto

Asiakkaan on kaytettava palvelua siten, ettei kdytosta aiheudu
hairiota palvelulle tai muille kayttajille. Asiakas ei saa ldhettaa lain
tai viranomaisohjeiden vastaisia massapostituksia. Asiakas vastaa
palvelun kautta toisille kdyttdjille, kolmansille tai Toimittajan tai
kolmansien osapuolien palvelimille toimitetusta siséllosta ja
aineistosta ja palveluun tai palvelun avulla tallennetusta sisallosta
ja aineistosta. Asiakas vastaa my0ssiitd, ettd asiakkaan vastuulla
olevat laitteet ja asiakkaan toimittama ja asiakkaan palvelun
kautta toimitettu sisalto ja aineisto eivat aiheuta hairiota
palvelulle tai palvelun saatavuudelle, viestinta- verkolle, loukkaa
hyvaa tapaa tai lain ja viranomaisten maérayksid ja suosituksia
eika kolmansien tekijanoikeuksia. Jos Toimittaja, viranomainen tai
kolmas osapuoli osoittaa, etta asiakkaan palvelun kautta on
toimitettu tallaista aineistoa toisille kéyttajille taikka Toimittajan tai

kolmannen palvelimille, Toimittajalla on asiakasta kuulematta
oikeus poistaa téllainen loukkaava aineisto tai estaa sen kaytto.

Koska Toimittaja ei valvo palvelua hyvaksikadyttéden kolmansille
toimitettua tai kolmansilta saatua aineistoa, Toimittaja ei vastaa
naiden aineistojen ja tietojen saatavuudesta taikka lainvastaisesta
tai loukkaavasta siséllostd. Toimittaja ei myoskaan vastaa palvelua
hyvaksikdyttden valitetyn aineiston mahdollisesta viivastymisestd,
muuttumisesta tai katoamisesta aiheutuvista vahingoista.

5. Immateriaalioikeuksien loukkaukset

5.1 Toimittajan vastuu immateriaalioikeuksista

Toimittaja vastaa siita, ettd sen toimittamat palvelut eivat loukkaa
Suomessa sopimuksen syntymishetkelld voimassa olevia
immateriaalioikeuksia.

5.2 Oikeuksien puolustaminen

Jos asiakasta vastaan nostetaan kanne tai esitetadan vaatimuksia
silla perusteella, etta Toimittajantoimittaman palvelun
kayttaminen loukkaa suojattua immateriaalioikeutta, Toimittaja
huolehtii parhaaksi katsomallaan tavalla asiakkaan
puolustuksesta ja korvaa asiakkaan maksettavaksi tuomitut
korvaukset. Toimittajan vastuu kuitenkin edellyttda, ettd asiakas
ilmoittaa Toimittajalle vaateista kirjallisesti heti niista tiedon
saatuaan ja samalla valtuuttaa Toimittajan huolehtimaan
asiakkaan eduista sekd antaa Toimittajalle asian hoitamisen
kannalta tarpeelliset tiedot ja avun. Asiakkaalla ei ole oikeutta
ilman Toimittajan etukdteen antamaa kirjallista suostumusta
tehda asiassa sopimusta tai muulla jarjestelylla sopia asiaa
kanteen tai vaatimuksen esittdjan kanssa

5.3 Todetun loukkauksen korjaaminen

Jos kohdan 5.2 mukainen immateriaalioikeuden loukkaus tulee
lain- voimaiseksi tai jos Toimittaja katsoo loukkauksen
todennékdiseksi, Toimittaja harkintansa mukaan hankkii omalla
kustannuksellaan oikeuden palvelun tai sen osan kayton
jatkamiseen, korvaa palvelun toisella vastaavalla tuotteella, jonka
kaytto ei loukkaa edelld tarkoitettuja oikeuksia, tai muuttaa
palveluasiten, ettei loukkausta endd tapahdu. Toimittajallaon
talléin myos oikeus lopettaa palvelun tuottaminen ilman
irtisanomisaikaa. Toimittajan vastuu immateriaalioikeuksien
loukkauksesta rajoittuu tdman luvun 5 mukaisiin toimenpiteisiin.

5.4 Vastuun rajaus

Toimittaja ei vastaa asiakkaalle immateriaalioikeuksien
loukkauksista, jotka aiheutuvat siitd, ettd palvelua on muutettu tai
kaytetty tarkoitukseen, johon sité ei ole suunniteltu tai hyvaksytty,
taikka siita, ettd palvelua kaytetdan yhdessa toisen toimittajan
toimittaman tai asiakkaan tuottaman tuotteen tai palvelun kanssa
taivastoin Toimittajan antamia ohjeita.

6. Tunnistetiedot

6.1 Asiakkaan tunnistetiedot

Toimittajalle luovuttaa asiakkaalle palvelun kayttamiseksi
tarpeelliset tunnukset (esim. kdyttajatunnukset, salasanat ja muut
tekniset osoitteet ja tunnukset, jaljempéna Tunnistetiedot) ja vain
sovittua tarkoitusta varten. Asiakkaalla ei ole omistusoikeutta
tunnuksiin ja sopimuksen paatyttyd myos asiakkaan tunnusten
kayttooikeus paattyy, ellei erikseen ole muuta sovittu tai
lainsdadannosta muuta johdu.

6.2 Tunnistetietojen muuttaminen asiakkaan pyynnosta
Tunnistetiedot voidaan muuttaa asiakkaan pyynnosta maksua
vastaan edellyttden, ettd muuttaminen on teknisesti mahdollista
eikd muutoksesta aiheudu Toimittajalle tai kolmannelle
kohtuutonta haittaa.

6.3 Toimittajan oikeus muuttaa Tunnistetietoja

Toimittajalla on oikeus muuttaa Tunnistetietoja, jos viranomaisten
maaraykset, televerkon rakenteelliset, palvelulliset tai muut tekniset
syyt sitd vaativat. Toimittaja ilmoittaa téllaisesta muutoksesta
asiakkaalle vahintaan kaksi (2) kuukautta ennen muutoksen
voimaantuloa. Toimittajalla on vastaava oikeus myos, jos silld on
perusteltu aihe olettaa palvelun tai asiakkaan tietoturvan tata
edellyttdvan. Toimittaja ilmoittaa turvallisuussyista tehdyista
muutoksista asiakkaalle niin pian kuin se on kohtuudella
mahdollista.



7. Asiakastiedot ja niiden kaytto

7.1 Tietojen antaminen

Asiakkaan tulee ennen palvelun avaamista antaa Toimittajalle sen
vaatimat palveluavarten tarvittavat tiedot (jaljempana Asiakastiedot)
seké tarkistaa kirjattujen tietojen oikeellisuus. Asiakkaan on
ilmoitettava viipymaétta Toimittajalle Asiakastietojensa muutoksista.
Asiakas vastaa siita, ettd asiakkaan ilmoittamat palvelun kayttajat
tietavat heitd koskevien Asiakastietojen antamisesta Toimittajalle.

7.2 Luettelot

Toimittajalla on oikeus tehda luettelo asiakkaiden ja palvelun
kayttdjien tunnistamisen kannalta tarpeellisista Asiakas- ja
Tunnistetiedoistaja julkaista nekirjallisessa tai sahkoisessa
luettelossa. Asiakkaan ilmoittamat tiedot julkaistaan
luetteloehtojen ja -hinnaston mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus
kieltaa luettelotietojensa julkaiseminen seka luovuttaminen.

7.3 Asiakas- ja Tunnistetietojen luovutus

Toimittajalla on oikeus luovuttaa Asiakas- ja Tunnistetietoja
voimassaole- van lainsaddannon sallimissa ja velvoittavissa
rajoissa.

8. Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus

8.1 Tuottamuksesta aiheutuneet vahingot

Sopijapuoli on velvollinen korvaamaan toiselle sopijapuolelle
aiheuttamansa valittomat sopijapuolen osoittamat vahingot ottaen
huomioon kuitenkin jaljempéna tassa luvussa 8 mainitut
vastuunrajoitukset.

Toimittajan vastuu rajoittuu ensi sijassa virheellisen palvelun
korjaamiseen tai vaihtoehtoisesti virheellisen palvelun uudelleen
tuottamiseen. Jos virheen korjaaminen tai palvelun uudelleen
suorittaminen ei ole mahdollista tai Toimittajanarvion mukaan
liiketaloudellisesti jarkevaa, on Toimittaja velvollinen korvaamaan
asiakkaalle Toimittajan tuottamuksella aiheuttamat asiakkaan
todistamat valittomat vahingot alla esitettavin rajoituksin.
Korvauksen madra on kunkin kuukauden aikana enintéan
tuottamuksen kohteena olevaan palvelun osaan kohdistuvaa
kuukauden laskutusta vastaavan maara laskettuna
vahinkotapahtumaa edeltaneiden kuuden kuukauden
kuukausilaskutusten keskiarvon mukaan. Jos sopimus on ollut
ennen vahingon syntymistd voimassa alle kuusi kuukautta,
vahingonkorvauksen enimmaismadara lasketaan sopimuksen
voimassaoloajan kuukausi- laskutusten keskiarvon mukaan. Jos
Toimittaja on sopimuksen perusteella tai muutoin velvollinen
suorittamaan asiakkaalle sopimussakkoa, hyvitysta tai muuta
sellaista vakiokorvausta sopimusrikkomuksensa johdosta,
Toimittajan vahingonkorvausvelvollisuus rajoittuu tallaisen
vakiokorvauksen maaraan. Jos Toimittaja on maksanut korvausta
palvelun loppukayttdjalle, asiakkaalla ei ole oikeutta korvaukseen
samasta virheestd tai viivastyksesta.

8.2 Vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset

Osapuoli ei ole velvollinen korvaamaan vélillisia vahinkoja taikka
vahinkoja, joita osapuoli ei ole voinut kohtuudella ennakoida. Osa-
puoli ei mydskaan ole velvollinen korvaamaan toisen osapuolen tai
kolmannen osapuolen vastuulla olevista seikoista johtuvia
vahinkoja (kuten vahinkoja, jotka johtuvat asiakkaan, palvelun
kayttajan, muun teleyrityksen tai palveluiden tuottajan toiminnasta
taindiden vastuulla olevista laitteista, teleyhteyksista tai
ohjelmistoista) eikd osapuolesta riippumattomasta syysta
aiheutuvia vahinkoja (kuten jannitehairiéistd, ukkosesta,
sahkoverkosta, tulipalosta, vesivahingosta tai muusta
onnettomuudesta johtuvia vahinkoja). Osapuolella eiole
vahingonkorvausvelvollisuutta tdman sopimuksen mukaisten
oikeuksiensa kaytostd, kuten esimerkiksi kohdassa 4.4 mainituista
palvelun tuottamisen tilapdisista keskeytyksista aiheutuvista
ongelmista. Osapuolen vahingonkorvausvelvollisuus
kokonaisuudessaan rajoittuu tassa luvussa 8 mainittujen
vahinkojen korvaamiseen. Tietoyhteiskuntakaaren mukaista
vakiohyvitysté ei sovelleta Toimittajaja yritysasiakkaan valisesséa
sopimussuhteessa, ellei osapuolten kesken ole erikseen kirjallisesti
toisin sovittu.

8.3 Vahingonkorvauksen vaatiminen
Vahingonkorvausta on vaadittava kohtuullisen ajan kuluessa siité,
kun vahingonkorvauksen perusteena oleva virhe havaittiin tai se

olisi pitanyt havaita tai siitd, kun toimitus on tapahtunut.

8.4 Viat asiakkaan hallitsemissa laitteissa

Jos asiakas liittda palveluun kohdan 4.7 vastaisesti viallisia tai
hairiota aiheuttavia laitteita, maarityksia tai ohjelmistoja tai jos
asiakkaan ilmoittama vika aiheutuu sen hallinnassa olevista
laitteista, teleyhteyksistd, maarityksista tai ohjelmistoista, asiakas
on velvollinen korvaamaan Toimittajalle mahdolliset vahingot
seka vikojen etsimisesta aiheutuneet kustannukset.

8.5 Vastuu menetetyista tiedoista ja vaikutusmahdollisuuksien
ulko- puolisista tapahtumista
Toimittaja ei vastaa asiakkaan tietojen tai tiedostojen
tuhoutumisesta, katoamisesta, muuttumisesta, viivastymisesta tai
tdstd aiheutuneista vahingoista ja kuluista, kuten tiedostojen
uudelleen luomisen aiheuttamista kustannuksista, ellei toisin ole
kirjallisesti sovittu. Toimittaja ei myoskaan ole vastuussa eika silla
ole korvausvelvollisuutta mm. seuraavista asiakkaan vastuulla
olevista tai muutoin Toimittajan vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevista seikoistajatapahtumista johtuvista kuluista,
kustannuksista tai vahingoista:

asiakkaan vastuulle kuuluvista palvelun kaytén edellytyksistd;
asiakkaan tai kolmannen osapuolen tuottamasta sisallosta
tai aineistoista, jotka asiakas on tallentanut palveluun tai
palvelua kayttéen;

palvelun tai ohjelmistojen luvattomasta kaytosta tai
luvattoman kéyton yrityksestd;

kolmansien osapuolien valmistamien tai tuottamien palvelujen
ja ohjelmistojen kayttooikeus-, lisenssi- tai palveluehdoissa
maaritellyista korvauksista;

julkisen internetverkon tietoturvasta tai muista Toimittajan
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevista
tietoliikenneverkon hairiista tai keskeytyksistd; ja

virheista VolP-palvelun osuudessa, vaikka VolP olisi palvelun
osa taiominaisuus.

9. Maksut ja laskutus

9.1 Palvelusta maksettavat maksut

Asiakas maksaa Toimittajalle palvelusta ja sen kdytosta hinnaston
tai sopimuksen mukaiset maksut Toimittajan maarittelemien
laskutuskausi- en mukaisesti. Toimittaja voi laskuttaa asiakkaalta
myos Toimittajan palvelun kautta kdytettyjen muiden teleyritysten
ja palveluntuottajien maksut, jos tasta on teleyrityksen tai
palveluntuottajan kanssa sovittu.

9.2 Maksujen erdadntyminen

Maksut on maksettava viimeistaan laskuun merkittyna erdpaivana.
Jos asiakas ylittad sovitun luottorajan tai maksuja kertyy
laskutuskaudella poikkeuksellisen paljon, Toimittaja voi lahettda
asiakkaalle laskun normaalista laskutusaikataulusta poikkeavasti.
Toimittajalla on oikeus peria viivastyneista maksuista
perimiskulujen ja kasittelymaksujen  liséksi korkolain mukaista
vuotuista viivastyskorkoa laskun erdpaivasta lukien. Jos asiakas ei
ole maksanut erdantyneita laskuja maksu- kehotuksesta ja
palvelun sulkemisesta huolimatta, erddntyvat myoés muut
palvelusta laskutettavat vield erdantymattémat saatavat heti
maksettaviksi.

9.3 Ennakkomaksu tai vakuus
Toimittajalla on oikeus tarkistaa asiakkaan luottotiedot seka oikeus

vaatia asiakkaalta ennakkomaksua tai vakuutta, jos Toimittaja
katsoo asiakkaan luottotietojen, maksukayttéytymisen tai muun
perustellun syyn vuoksi saataviensa turvaamisen sitd edellyttavan.
Toimittaja ei maksa ennakkomaksulle tai vakuudelle

korkoa. Toimittajalla on oikeus perid vakuudesta tai
ennakkomaksusta erdéntyneet saatavansa viivastyskorkoineen ja
perimiskuluineen.

9.4 Vastuu palvelun kaytosta

Asiakas vastaa maksuista, vaikka palvelua olisi kdyttanyt joku muu
kuin asiakas itse. Vastuuta ei vahenné se, ettd asiakas on ilmoittanut
laskutusosoitteeksi kdyttdjan osoitteen. Toimittajalla on oikeus
ilmoittaa téllaiselle kayttajélle asiakkaan sopimusrikkomuksesta.

9.5 Laskumuistutukset
Mahdolliset muistutukset laskua vastaan on tehtava kirjallisesti



ennen erapdivaa. Asiakkaan on muistutuksesta huolimatta
maksettava laskun riidaton osa erapdivaan mennessa. Jos
muistutus on tarkastuksessa todettu aiheettomaksi, asiakkaan tulee
suorittaalasku viivastyskorkoineen kahden viikon kuluessa siita,
kun hanelle on ilmoitettu tarkastuksen tuloksesta.

9.6 Perusmaksu

Toimittajalla on oikeus perid hinnaston tai sopimuksen mukaista
kiintedd, aikaan perustuvaa perusmaksua itsenaisesti kunkin
liittyman tai palvelun osan toimituksesta lukien. Perusmaksut
peritaan laskutuskausittain etukateen. Perusmaksu on suoritettava
my0s siltd ajalta, kun palvelu on suljettuna. Jos palvelua koskeva
sopimus paattyy kesken laskutuskauden, perusmaksu

peritaan koko laskutuskaudelta, eikd perusmaksua palauteta.

9.7 Hinnaston muutokset

Toimittajalla on oikeus muuttaa hinnastoaan seka palvelun kaytosta
laskutettavia maksuja. Maksujen korotuksesta ilmoitetaan
asiakkaalle véhintdan neljatoista (14) vuorokautta etukateen
sopivaksi katsomallaan tavalla.

Jos hinta nousee tai jos sopimusehtojen muutokset muutoin ovat
asiakkaalle vahingollisia, on asiakkaalla oikeus irtisanoa sopimus
kyseisen palvelun osalta paattymaan muutoksen
voimaantulopéaivana ilmoittamalla siitd kirjallisesti Toimittajalle
viimeistaan neljatoista (14) paivaa ennen muutoksen
voimaantulopéivaa. Jos asiakas ei irtisano sopimusta, muutokset
tulevat voimaan Toimittajan ilmoittamana ajankohtana.

10. Palvelun sulkeminen
Toimittajalla on oikeus sulkea asiakkaan kaikki palvelut, jos

asiakas ei maksukehotuksesta huolimatta ole suorittanut
Toimittajan tai muun teleyrityksen erdéntynytté saatavaa
kahden viikon kuluessa maksukehotuksen ldhettdmisestd,
asiakas ylittaa Toimittajan mydntaman luottorajan,

asiakas ei toimita kohdan 9.3 mukaista ennakkomaksua tai
vakuutta viikon kuluessa Toimittajan vaatimuksesta,
asiakas on haettu selvitystilaan, saneerausmenettelyyn tai
konkurssiin, asiakas on hakenut julkista haastetta velkojilleen
tai hdnet on muuten todettu maksukyvyttomaksi,

asiakas on aiheuttanut hairiota televerkolle, -liikenteelle tai
muille kayttdjille tai huomautuksesta huolimatta kayttaa
epakuntoisia laitteita tai ohjelmistoja,

asiakas on toimittanut tai asiakkaan palvelun kautta on
toimitettu toisille palvelun kayttdjille taikka Toimittajan tai
kolmannen palveli- mille kohdassa 4.8 tarkoitettua ei-toivottua
aineistoa tai asiakas on kayttanyt palvelua markkinoinnissa
noudatettujen

tapaohjeiden vastaisesti,

asiakas ei huomautuksesta huolimatta tayta
sopimusvelvoitteitaan tai rikkoo olennaisesti sopimuksen
mukaisia velvoitteitaan,

asiakas on kaupparekisterimerkinnan tai muun sellaisen
rekisteri- merkinnan mukaan lakannut olemasta tai
asiakasta ei tavoiteta jonkin téhén sopimukseen liittyvan
asian selvittdmiseksi.

Toimittajalla on lisaksi oikeus sulkea palvelu valittomasti, jos palvelu
on avattu virheellisin tiedoin.

11. Sopimuksen paattyminen

11.1 Toistaiseksi voimassa olevat sopimukset
Toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan irtisanoa noudattaen
kahden (2) kuukauden irtisanomisaikaa.

11.2 Asiakkaan oikeus sopimuksen purkuun

Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus, jos palvelu poikkeaa
olennaisestisovitusta, eikd Toimittaja korjaa puutetta tai uusi
toimitusta kohtuullisessa ajassa asiakkaan kirjallisesta
huomautuksesta, taikka jos palvelun toimitus viivastyy
kohtuuttomasti Toimittajan tuottamuksesta johtuvasta syysta.
Asiakkaan purkuoikeus koskee ainoastaan palvelun virheellista tai
vilvastynytta osaa.

11.3 Toimittajan oikeus sopimuksen purkuun
Toimittaja voi purkaa palvelusopimuksen kokonaan tai osittain, jos

« palveluonollutsuljettunaluvussa 10 mainitusta syysta

yhden kuukauden tai

« asiakas on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan, eika
korjaa rikkomustaan neljassatoista (14) vuorokaudessa
Toimittajan kirjallisesta vaatimuksesta.

11.4 Purku- ja irtisanomisilmoitukset
Purku-jairtisanomisilmoitukset on tehtava kirjallisesti.

11.5 Palvelun tuottamisen lopettaminen

Toimittajalla on oikeus lopettaa palvelun taisen ominaisuuden
tuottaminen perustellusta syysta. Toimittajalla on talloin oikeus
irtisanoa sopimus lopetettua palvelua tai ominaisuutta koskevin
osin ilmoittamalla tasta asiakkaalle kohtuullisessa ajassa
etukateen.

12. Kaapeli- tai valokuituverkon liittymat

Kaapeli- taivalokuituverkkoon liitettyihin liittymiin sovelletaan
lisdksi seuraavaa:

« Liittyman omistaa Toimittaja

« Padtelaitteet ja sisajohtoverkko eivat kuulu liittymaan.

« Asiakas vastaa siita, etta liittyman kaytettavissa on kiinteiston
sisaverkko-osuus, jonka tulee olla kulloinkin voimassa olevien
teknisten maardysten mukainen ja asianmukaisesti
dokumentoitu.

+ Asiakas vastaa liittyman tarvitsemasta sahkénsaannista.

« Jos liittyman rakentamisesta tai siirtdmisesta toiseen
osoitteeseen aiheutuu erityisia kustannuksia, on asiakas
velvollinen korvaamaan ne.

« Asiakas hankkii tarvittaessa kustannuksellaan liittyman
rakentamiseen tarvittavat luvat Toimittajalle

13. Muut ehdot

13.1 Salassapitovelvollisuus

Osapuoli sitoutuu pitdmaan luottamuksellisena toiselta
osapuolelta saamansa luottamukselliset aineistot ja tiedot.
Toimittaja pidattaa kaikki oikeudet luovutettuihin aineistoihin ja
tietoihin, eikd asiakkaalla ole oikeutta ilman erillista kirjallista
sopimusta niiden hyédyntamiseen muutoin kuin vélittomasti
sopimuksen mukaisen toiminnan yhteydessa. Sopimuksen
padttyessa osapuolen on palautettava toiselta osapuolelta
saamansa tiedot ja aineisto seka havitettadva taltiollaan oleva
aineisto ja kopiot. Kumpikin osapuoli vastaa osaltaan siita, ettd sen
palveluksessa olevat tyontekijat sekd osapuolen mahdollisesti
kayttdmat alihankkijat sitoutuvat edelld mainittuihin salassapito-
saannoksiin. Tama salassapitoehto on voimassa myds sopimuksen
paattymisen jalkeen.

13.2 Riitojen ratkaisu ja sovellettava laki

Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan kantajan valinnan
mukaan Helsingin kdrdjdoikeudessa tai vastaajan kotipaikan
alioikeudessa.

13.3 Tulkintajarjestys

Jos allekirjoitetun sopimusasiakirjan ja sen liitteiden valilla
havaitaan ristiriita, sovelletaan ensisijaisesti sopimusasiakirjaa ja
toissijaisesti liitteita niiden numerojarjestyksessa.

13.4 llmoitukset

Asiakkaan tulee [&hettda tdhan sopimukseen liittyvat ilmoitukset
kirjallisesti Toimittajan sopimuksessa mainittuun tai myéhemmin
ilmoitettuun osoitteeseen, telefaksinumeroon tai
sahkopostiosoitteeseen. Toimittajan tulee dhettda tétd sopimusta
koskevat kirjalliset ilmoitukset asiakkaan viimeksi ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen taikka asiakkaan Toimittajalle ilmoittamaan
telefaksinumeroon tai séhkopostiosoitteeseen. Toimittajan
postitse l[dhettdmien ilmoitusten katsotaan tulleen asiakkaan
tietoon seitsemantena paivana niiden lahettamisesta ja
sahkopostitse tai telefaksilla [dhetettyjen ilmoitusten niiden
lahettamistd seuraavana arkipaivana.

13.5 Vapauttamisperusteet

Sopijapuoli vapautuu velvoitteistaan ja velvollisuudestaan maksaa
vahingonkorvausta, jos sopimusvelvoitteiden rikkominen tai niiden
tayttamatta jattdminen johtuu vapauttamisperusteista.
Vapauttamis- perusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen
sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan



vaikuttava tapahtuma, jota sopimuspuolen ei ole syytd ottaa
huomioon sopimusta tehtédessé ja joka on sopimuspuolista
riippumaton, tai jonka vaikutusta ei voida kohtuudella valttaa tai
voittaa. Téllainen tapahtuma voi olla esim. sota, kapina,
valuuttarajoitukset, lainsddnndkset ja viranomais- maaraykset,
vientilisenssin epadminen, pakko-otto tai takavarikko, tuonti- tai
vientikielto, luonnonmullistus, vakava epidemia, pandemia, yleisen
liikenteen, tietoliikenteen tai energiajakelun keskeytys,
kuljetusvalineiden niukkuus, yleinen tavaran niukkuus,
kayttovoiman rajoitukset, tydselkkaus, tulipalo, kolmannelta
osapuolelta hankittujen tai kolmannen osapuolen hallussa olevien
teleyhteyksien tai laitteiden viallisuus tai viivastyminen, kolmannen
osapuolen aiheuttama kaapelivaurio taikka muu vaikutuksiltaan
vastaava ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy seka
edelld tassa kohdassa mainituista seikoista johtuvat alihankkijan
toimituksissa olevat virheet taikka viivastykset. Jos
sopimusvelvoitteen tayttdminen viivastyy jostakin edellisessa
kappaleessa mainitusta syysta, sopimusvelvoitteen tayttdmisaikaa
jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet
huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena.

14. Toimitusehtojen voimassaolo

14.1 Toimitusehtojen voimaantulo
N&ma toimitusehdot tulevat voimaan 1.4.2023 ja ovat voimassa
toistaiseksi.

14.2 Toimitusehtojen toimittaminen
Toimittaja toimittaa asiakkaan pyynnosta toimitusehdot maksutta
asiakkaalle.

14.3 Toimitusehtojen muutokset

Toimittaja voi muuttaa naita toimitusehtoja. Asiakkaalle
tiedotetaan uusista toimitusehdoista vahintaan kuukautta ennen
niiden voimaantuloa asiakastiedottein tai muutoin kirjallisesti. Kun
ehtoja on muutettu asiakkaan vahingoksi, asiakkaalla on oikeus
kuukauden kuluessa ilmoituksesta irtisanoa sopimus
irtisanomisaikaa noudattamatta.




